
N. HALLAZGO ACCION DE MEJORA
TIEMPO DE 

EJECUCIÓN
RESPONSABLE

1

Hallazgo 1. Rendición en la plataforma SIA OBSERVA.

EI Hospital San Juan de Dios E.S.E Rionegro, no rindió en el control de legalidad 

del aplicativo SIA OBSERVA, la totalidad de los documentos requeridos, 

informativos y los manuales, sobre la contratación de la vigencia 2022 (A)

1, Gestionar capacitación para los 

encargados de rendir la información en 

SIA Observa a la CMR

2, Implementar un instructivo o guia 

rapida para la rendición en SIA Observa

1, 15/05/2023

2, 30/06/2023

1, Subdirectora 

administrativa y 

financiera

2, Oficina de 

Jurídica

2

Hallazgo 2. debilidades en la supervisión

Se evidencio que en los contratos o convenios que a continuación se relacionan, se 

realiza una indebida supervisión en cuanto a su liquidacion, evidenciando errores en 

el balance general del contrato en el sentido que las cifras alli consignadas no 

concuerdan con la realidad financiera, presupuestal y contable del contrato; es 

decir, el valor del contrato para todos los efectos legales y fiscales al igual que el 

valor de la cuenta final por saldos pendientes no son correctos, lo que podria 

originar un riesgo de apropiación de recursos al no discriminar órdenes de pago 

pendientes por cancelar y asi mismo el valor a liberar en acta de liquidacion, 

identificando deficiencias de seguimiento y control en la supervisión. (A)

1, Revisión y ajuste de los formatos 

definidos para supervisión y acta le 

liquidación para garantizar el registro 

adecuado del valor pendiente por liberar

2, Revisar y ajustar la lista de chequeo de 

contratos

1, 30/06/2023

2, 30/06/2023

1, Oficina de 

Juridica

2, Oficina de 

Jurídica

3

Hallazgo 3. Retencion en la fuente a titulo de industria y comercio

En los contratos de la muestra de auditoria se evidencia que; se efectua la 

Retencion en la fuente a titulo de industria y comercio (RETEICA), a cada uno de los 

pagos realizados por la entidad contratante (A)

1, Solicitar a la secretaria de Hacienda del 

Municipio un concepto especifico para la 

aplicación del Rete ICA en contratos de 

prestación de servicios con profesionales 

de la salud por eventos

30/06/2023 Contadora
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Hallazgo 4. Anticipo o Pago anticipado

Se evidencio que en la orden de compra numero 03-80352 cuyo objeto es 

"materiales de cerrajeria" el Hospital San Juan de Dios E.S.E Rionegro realizo un 

pago anticipado por valor de 24.813.216 pesos colombianos (COP) mediante el 

comprobante de anticipo ntlmero 79890 del 30 de junio de 2022, del cual no se 

evidencia en el expediente contractual poliza o garantia sobre el 100°/o del buen 

manejo del pago anticipado

1. Realizar reinducción frente al proceso 

de gestión y pagos de las ordenes de 

compra, recalcando al personal 

manifestar a los proveedores la 

imposibilidad de pagos anticipados.

30/06/2023

Subdirectora 

Administrativa y 

financiera
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Hallazgo 5. Certificado de viabilidad presupuestal

Se evidenció una incorrecta practica de asignación manual del recurso financiero en 

los contratos que se relacionan a continuación, donde se presenta un certificado de 

viabilidad presupuestal vigencia 2022 aprobado por el COMFIS número 18 del 15 

de diciembre de 2021 generando asi un CDP y CRP sin cerrar la vigencia fiscal y 

presupuestal, con el riesgo de desarrollar una inapropiada e ineficaz ejecución del 

recurso público; (A)

Ajustar el sistema, de tal manera que 

expida el CDP y CRP para la vigencia 

siguiente de contratación

30/12/2022 Jefe de Sistemas

6

Hallazgo 6. Inconsistencias en pagos de transporte de residuos

Una vez revisado el contrato 058-2022 celebrado con la empresa Aseo Global 

Colombia S.A.S. E.S.P, cuyo objeto es "Recolección, transporte y disposición final 

de residuos comunes no peligrosos generados en ambas sedes del Hospital San 

Juan de Dios de Rionegro", se identificaron inconsistencia en la facturación, 

certificados y pagos efectuados por el Hospital San Juan de Dios de Rionegro, toda 

vez que en los pagos generados por la prestación del servicio, no coinciden con lo 

facturado por la empresa prestadora de servicio de aseo en lo concerniente al 

transporte de Residuos de Construcción y Demolición, el cual se encuentra definido 

en los estudios previos por un valor de 490.000 pesos colombianos (COP) por viaje 

(A)

Ajustar el papel de trabajo propio de la 

supervisión de los contratos de 

disposición de residuos para seguimiento 

de los pagos frente a la propuesta y 

valores pactados en el contrato

30/05/2023 Ing. Ambiental

7

Hallazgo 7. Información reportada en el CHIP - categoria contable publica 

convergencias -formulario operaciones reciprocas.

En el formulario operaciones reciprocas de la categoria contable publica 

"convergencias", se evidenció que el Hospital San Juan de Dios E.S.E. Rionegro, 

presenta diferencias en comparacion con los demas reportes de las otras entidades 

reciprocas (A)

Solicitar a la Contaduria General de la 

Nación que convoque mesas de trabajo a 

fin de comprometer a las dos partes en la 

conciliación oportuna

30/06/2023 Contadora
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Hallazgo 8. Rendición de la cuenta -Cuentas por cobrar vencidas-.

En la información suministrada en la rendicion de la cuenta en los formatos 

definidos en el cuadro resumen de las cuentas por cobrar de las diferentes rentas 

clasificado por edades y en la informacion reportada en los estados financieros, se  

evidenciaron partidas pendientes por facturar correspondientes a la suma de 

4.169.156.287 COP, unas cuentas por cobrar con vencimiento superior a 360 dias 

para la vigencia 2022 equivalente al 38% por la suma de 19.211.147.132 COP y un 

acuerdo directivo número 008 del 25 de noviembre de 2022, perteneciente a un 

saneamiento de cartera particular de dificil recaudo y aprovechamiento por la suma 

de 2.436.138.158 COP (A)

1. Establecer un plan de trabajo para 

reducir el tiempo de cierre de las facturas 

para su facturación y radicación.

2. Implementación de un nuevo software 

que permita reducir estos tiempos de 

facturación.

1. 31/12/2023

2. 30/06/2024

1, Coor. Cartera

2, Coor. Cartera
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Hallazgo 9. Rendicion de la cuenta cuentas por cobrar-

En la información suministradas por el Hospital San Juan de Dios E.S.E. de 

Rionegro en el proceso auditor se evidencio que la entidad ha generado dos 

facturas electronicas por un valor de 66.943.475 COP, a nombre del Municipio de 

Rionegro

por concepto de recuperación de recobros, por el arrendamiento de un activo del 

Hospital denominado parqueadero  Es importante aclarar que las anteriores 

facturas electrónicas de venta al 31 de diciembre de 2022, no habian sido 

canceladas por parte del Municipio, y no se evidencia gestión de cobro, lo que 

genera una afectaci6n en el resultado del ejercicio contable, financiero y del capital 

fiscal. (A)

1. Solicitar la información de lo ingresado 

al municipio y generar factura del valor 

certificado por la secretaria de hacienda, 

esto con periodicidad semestral

1. 30/06/2023

2. 31/12/2023

Coor. 

Facturación
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Hallazgo 10. Informacion contable publica convergencias -1.6.05 terrenos-.

EI Hospital San Juan de Dios E.S.E. Rionegro tiene reconocido dentro del grupo 16 

``PROPIEDAD PLANTA Y EQUIPO" un terreno denominado parqueadero en la 

subcuenta contable 16050103 LOTE PARQUEADERO por valor de 2.017.200.000

COP, identificado con el folio de Matricula inmobiliaria número 020 - 54498 de la 

Oficina de Registro de lnstrumentos Pdblicos de Rionegro, del cual el Hospital es 

propietario, sin embargo, la entidad no ejerce la posesión ni control sobre este bien 

inmueble toda vez que es el Municipio de Rionegro quien actualmente lo tiene 

arrendando a un particular y percibiendo un canon de arrendamiento. Se desconoce 

la figura juridica mediante la cual el municipio tiene arrendado el bien inmueble; de 

este modo la E.S.E. Hospital esta sobreestimando sus activos en 2.017.200.000 

COP (A)

Suscribir con el municipio acta de cesión 

del predio, una vez finalice el proceso 

juridico y dentro del mes siguiente al fallo 

en segunda instancia.

30/12/2023
Oficina de 

juridica
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Hallazgo 11. Presupuesto ejecucion de ingresos y egresos.

Una vez es revisada la ejecución de ingresos y egresos del periodo 2022, se 

evidenció un deficit de ejecución presupuestal de -12.482.265.551 COP tal como se 

representa en la Tabla 76, debido a que son mayores los compromisos adquiridos 

con respecto al total de los recaudos, sin identificarse por parte del equipo auditor 

que el Hospital San Juan de Dios E.S.E. Rionegro hubiese incluido esta diferencia al 

presupuesto aprobado para la vigencia 2023. (A)

1. Incluir en la presentación del 

presupuesto para la vigencia 2024 la 

totalidad de las cuentas por pagar, 

inlcuyendo las reservas

31/012/2023 Aux. Presupuesto



12

Hallazgo 12 Proceso de facturación.

En el desarrollo de la ejecucion de auditoria, fue analizada la información 

suministrada por el area de facturación del Hospital San Juan de Dios E.S.E. 

Rionegro, donde se evidenciaron servicios de salud prestados en la vigencia del 

periodo comprendido entre 2017 hasta 2021 que fueron radicadas por el area de 

facturación durante la vigencia 2022, por un valor de 834.285.875 COP. 

Lo anterior no permite contar con información financiera actualizada afectando el 

resultado del ejercicio contable y del capital fiscal, implicando una falta de 

mecanismos de control y desarticulación de los procesos misionales, que puede 

conllevar a un posible detrimento patrimonial por el ineficaz ejercicio del recaudo de 

facturación (A)

1. Establecer un plan de trabajo para 

reducir el tiempo de cierre de las facturas 

para su facturación y radicación.

2. Implementación de un nuevo software 

que permita reducir estos tiempos de 

facturación.

1. 30/06/2023

2. 31/12/2023

1, Coor. Cartera

2, Coor. Cartera
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Hallazgo 13. Multas y sanciones -categoria contable publica convergencias - 

formulario operaciones reciprocas.

En la revisión del reporte de la categoria contable publica ``convergencias en el 

formulario "ooeracioones recíprocas" de la Superintendencia Nacional de Salud, se 

evidencia una multa y sanción generada al Hospital San Juan de Dios E.S.E. 

Rionegro por una serie de incumplimientos, los cuales se detallan en la Resolución 

número 2021162000013708rf5 de 2021 "Por  la cual se resuelve el recurso de 

apelación interpuesto en contra de la Resolución PARL 013848 de 30 de noviembre 

de 2020, confirmada mediante la Resolución PARL 001388 del 19 de febrero de 

2027" , el pago a dicha sanción se realizó por parte del Hospital San Juan de Dios 

de Rionegro mediante acto administrativo correspondiente a la suma de 9.085.260. 

COP (A) (F)

1. Dar traslado por parte de la Oficina 

Juridica  del contenido del informe en este 

punto en particular  a los funcionarios que 

en su momento eran responsables del 

suministro de la información. Areas 

contable y calidad. 

30/09/2023
Oficina de 

juridica


